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องค์ประกอบที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 

2565 พบว่าผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองใหญ่ จาก 3 ตัวชี้วัดคือ แบบ

วัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำาตอบตามการรับรู้ของ

ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ หน่วยงาน ตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้

งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็น แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้

ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนิน

งาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน และ  แบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือ 

เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์  

เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ 

หน่วยงานเพื่อให้ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 

การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน 

งบประมาณ การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน

การ ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ

ป้องกันการทุจริต)  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองใหญ่ อำเภอ ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองใหญ่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 87.88 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ A 

 

 

/เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด… 
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เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดจัดลำดับได้ดังนี้ 1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.81  ตัวชี้ด้าน

การป้องการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.50 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.88  ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.78  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.61. ตัวชี้วัดด้านการใช้

อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.21 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.11 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.46 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน

เท่ากับร้อยละ 70.93  

คะแนนสูงสุด 95.81 คะแนน  

คะแนนต่ำสุด 70.93 คะแนน  

คะแนน ประจำปี พ.ศ. 2565    87.88   คะแนน 

 

 

 

/องค์ประกอบที่ 2…  
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องค์ประกอบท่ี 2 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ IIT  

(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและ (2)ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 

ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  

IIT 

ผลการ
ประเมิน
ในปี2565 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ี
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผล
การประเมิน 

หมายเหต ุ

1 การใช้อำนาจ 82.68 I7 ท ่ านร ู ้ เ ร ื ่ อ ง เก ี ่ ย วก ับแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบถึง
แผนการใช้จ ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่
ประชาส ัมพันธ ์แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีโดยจัดให้มีการประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ ่ ายงบประมาณประจำป ี ให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

 

2 การใช้อำนาจ 70.58 I12หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทาในการ
ต ิดต่อ-สอบถามเพ ื ่อให ้บ ุคลากรได ้แสดง
ความเห็น  สอบถามหรือทักท้วงในการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

3 การใช้อำนาจ 68.60 I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ได้รับความ
เป ็นธรรมจากผ ุ ้บ ั งค ับบ ัญชาเร ื ่ องการ
มอบหมายงาน  การปฏ ิบ ัต ิงานและการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผู้บังคับบัญชาควรนำผลการประเมินในด้านการ
มอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการคัดเลือกเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลมา
กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลในปีถัดไป 
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องค์ประกอบท่ี 2 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ EIT  

(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและ(2)ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 

ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  EIT 

ผลการประเมินในปี
2565 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ

1 การปรับปรุงการทำงาน 76.22 E7หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร ่ผลงานหร ือข ้อม ู ลที่
สาธารณชนควรร ับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลที่สาธารณชนต้องทราบน้อยไม่
ชัดเจน เข้าถึงยาก ซับซ้อน  

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน   มี
ช ่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

 

2 การปรับปรุงการทำงาน 76.22 E9หน่วยงานที ่ท่านติดต่อมีการ
ชี ้แจงและตอบคำถามเมื ่อม ีข้อ
ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

การช ี ้ แจง  การตอบคำถามของ
หน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไม่
ชัดเจน 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูลโดยมีการลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางให้ชัดเจนมากขึ้น 

 

3 การปรับปรุงการทำงาน 42.19 E13หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวด เร ็ วมากขึ้ น
เพียงใด 

หน่วยงานไม่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน/การให้บริการให้เกดิ
ความล่าช้า 

หน่วยงานควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึนควรจัดทำช่องทางการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-
Service  ที ่บ ุคคลภายนอกไม่จำเป้นต้อง
ต้องเดินทางมาที่หน่วยงานเพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 
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องค์ประกอบท่ี 2 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ OIT  

(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและ(2)ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 

ลำดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  OIT 

ผลการประเมินใน
ปี2565 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับผล
การประเมิน 

หมาย
เหต ุ

1 การเปิดเผยข้อมูล 0 O17 E-Service หน่วยงานไม่ได้จัดทำระบบE-Service หน่วยงานต้องดำเนินการจัดทำระบบ E-Service
เนื่องจากเป็นงานบริการที่ผู้มาขอรับบริการไม่
ต้องเดินทางมาถึงหน่วยงานอีกหน่วยงานต้อง
แสดงช่องทางการให้บริการหรือการทำธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้ขอรับบริการเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 

 

2 การเปิดเผยข้อมูล 0 O28  รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

หน ่วยงานไม ่ ได ้แสดงผลบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีท ี ่ม ีอย ่างน ้อยต ้อง
ประกอบด้วยผลการดำเนินการตามนโยบายการ
บร ิหารทรัพยากรบุคคล ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานต ้องแสดงผลบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีประกอบด้วยผลการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของแต่
ละปีงบประมาณ 

 

3 การป้องกันการทุจริต 0 O37การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

หน่วยงานไม่มีก ิจกรรมหรือการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับมาตรการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ O36 

หน่วยงานต้องแสดงกิจกรรมหรือการดำเนนิการ
ที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรการ
หรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามข้อ O36 
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องค์ประกอบที่ 3   การกำหนดแนวทางผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การ

ประเมิน IIT (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติตตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
 

ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  IIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน

ที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้นสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

(1)กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบตั ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับ

ติดตามให้นำไปสู่
การปฏิบัติและการ

รายงานผล 

การกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

1 การใช้อำนาจ I7 ท่านรู ้เร ื ่องเกี ่ยวกับ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี
ของหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

บ ุ คลากรบางร าย ใน
หน่วยงานไม ่ทราบถึง
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
หน่วยงานเท่าท่ีควร 

หน่วยงานควรมีการพัฒนา
ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
โดยจ ัดให ้ม ีการประ ชุม
ช้ี แ จ ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำป ี ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 

สำน ักปลัด/กอง
คล ั ง /กองช ่ าง/
กองการศึกษาฯ 
1.ผอ.กองทุกกอง 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
3.พนักงานทุกคน 

มีการประชาสัมพันธ์/
ชี้แจง แผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
พนักงานทราบในการ
ประชุมประจำเดือน
เผยแพร ่ในเว ็บไซด์
ของอบต. 

-  ม ี ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ติดตามประเมินผล
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ว่ า
พนักงานมีความรู้ใน
เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณเพิ่มขึ้น 
-  จ ัดทำค ู ่ ม ือการ
จ ัดทำงบประมาณ
เบื้องต้นให้พนักงาน
ได้มีความรู้เพิ่มขึ้น 
- จ ั ด ท ำ บ ั น ทึ ก
รายงานให้ผู ้บริหาร
ทราบ 

-  ประช ุมช ี ้แจงเร ื ่ อง
แผนการใช ้จ ่ายฯในที่
ประชุมประจำเดือนเพื่อ
สอมถามความเข้าใจ 
- ใช้แบบสอมถามในการ
ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ู ้ ว่ า
พนักงานมีความเข้าใจใน
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 
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ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  IIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน 

(1)กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบตั ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและ

การรายงานผล 

การกำหนดแนวทาง หรือ
มาตรการเพื่อ ขับเคลื่อน 

2 การใช้อำนาจ I12หน่วยงานของ
ท่านเปิดโอกาสให้
ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ เ ปิ ด
โอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
เท่าที่ควร 

ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช่องทางในการติดต่อ-
ส อ บ ถ า ม เ พ ื ่ อ ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร ไ ด ้ แ ส ด ง
ความเห็น  สอบถาม
หรือทักท้วงในการใช้
จ่ายงบประมาณ 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นกัวิเคราะห์ฯ 
3. เจ ้ าพน ักงาน
ธุรการ 

ม ีการช ่องทางในการ
สอบถาม/ทักท้วงในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณ
ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนมีกระดาน
ถาม/ตอบเผยแพร่ในเว็บ
ไซด์ของอบต. 

-แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผล 
-  ใช้แบบสอบถามให้
แสดงความคิดเห ็นใน
การใช้จ่ายงบประมาณ
ของอบต. 
-จัดทำบันทึกรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

-การเป ิดโอกาสให ้พน ักงาน
สอบถามหรือทักท้วงการใช้จ่าย
ในในที่ประชุมประจำเดือน 
-  จัดทำแบบสอบถามเพื ่อให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
หรือทักท้วงในเรื่องงบประมาณ 
- 
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ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  

IIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน 

(1)กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบตั ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและ

การรายงานผล 

การกำหนดแนวทาง หรือ
มาตรการเพื่อ ขับเคลื่อน 

3 การใช้อำนาจ I14  ท่านได้รับการ
ประ เม ิ นผลการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านจาก
ผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากผุ้บังคับ
บ ั ญ ช า เ ร ื ่ อ ง ก า ร
มอบหมายงาน  การ
ปฏิบ ัต ิงานและการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

ผู้บังคับบัญชาควรนำ
ผลการประเมินในด้าน
การมอบหมายงาน  
การประเม ินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงานและการ
คัดเล ือกเพื ่อพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคลมา
กำหนดนโยบายหรือ
แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลในปี
ถัดไป 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
3.นักทรัพยากร
บุคคล 

-ม ีการประชุมชี ้แจง
หลักเกณฑ์ระเบียบใน
การมอบหมายงาน
และการคัดเลือกผู้เข้า
ร ับการฝ ึกอบรมให้
เข้าใจในการประชุม
ประจำเดือน 
-จัดทำแบบสอบถาม
ความต้องการในเรื ่อง
ที่ต้องการฝึกอบรม 

-ม ีการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรการฝึกอบรมให้
พนักงานทราบ 
มีการประชาสัมพันธ์การ
ฝึกอบรมให้ทราบในการ
ประชุมประจำเดือน 
- ทำบันทึกรายงานความ
ต ้ อ งก า ร เ ข ้ า ร ั บ ก า ร
ฝ ึกอบรมให ้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบ 

-ประชุมชี้แจงในที่ประชุม
ประจำเดือน 
-  จ ั ดทำแบบสอบถาม
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร
ฝึกอบรม 
-  เ ผ ยแพร ่ ข ้ อม ู ลการ
ฝ ึ ก อ บ ร ม ใ ห ้ ม ี ห ล า ย
ช่องทางสามารถสืบค้นได้
ใ น เ ว ็ ป ไ ซ ด ์   บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การ 

ประเมิน EIT (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติตตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
 

ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  EIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้อง

แก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น

สอดคล้องกับผล
การประเมิน 

(1)กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้

นำไปสู่การปฏิบตัิและการ
รายงานผล 

การกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

1 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

E7หน ่วยงานท ี ่ท ่าน
ติดต่อมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข ้อม ูลที่
ส า ธ า ร ณ ช น ค ว ร
รับทราบอย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานไม่มี
ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่
สาธารณชนต้อง
ทราบน ้ อย ไม่
ช ัดเจน เข ้าถึง
ยาก ซับซ้อน  

หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานให้
เข ้ าถ ึ งง ่ าย  ไม่
ซ ั บ ซ ้ อ น    มี
ช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลายและ
อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวกในการเข้า
ใช้งาน 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
3 . เ จ ้ า พ น ั ก ง า น
ธุรการ 

- มีการพัฒนาปรับปรุงเว็ป
ไ ซ ด ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ให้
ท ันสม ัยและลงข ้อม ูลให้
ครบถ้วนถูกต้องประชาชน
สามารถเข้าดูและสืบค้นได้
ง่าย 
-จัดทำแบบสอบถามความ
พ ึ งพอใจในการเป ิด เผย
ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ต ่ า ง ๆ ข อ ง
หน่วยงานว ่าประชาชนมี
ความพ ึ งพอใจมากน ้อย
เพียงใด 

-แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผล 
-  ใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการเปิดเผย
ข ้ อม ู ล ด ้ านต ่ า งๆของ
หน่วยงานว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด 
-จ ัดทำบ ันท ึกรายงาน
ความพึงพอใจให้ผู้บริหาร
ทราบ 

- ปร ับปร ุงเว ็ปไซด์ให้
ทันสมัยสามารถสืบค้น
เรื่องที่ต้องการทราบได้
ส ะด วกร วด เ ร ็ ว ม าก
ยิ่งข้ึน 
-  ใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการเปิดเผย
ข ้อม ูลว ่าประชาชนมี
ความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด 
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ลำดับ
ที ่

ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  EIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน 

(1)กำหนดผู้รับผิดชอบ (2)การกำหนด
ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัต ิ

(3)การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

การกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

2 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

E9หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อมีการชี้แจงและ
ตอบคำถามเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกีย่วกับ
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการหรือไม ่

การชี้แจง  การตอบ
คำถามของหน่วยงาน 
ช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะในการมี
ส่วนร่วมเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกีย่วกับการ
ดำเนินงานไม่ชัดเจน 

หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถาม
ข้อมูลโดยมีการ
ลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางให้
ชัดเจนมากขึ้น 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
3. นักทรัพยากรบุคล 
4.เจ้าพนักงานธุรการ 

- จัดทำช่องทาง
เผยพร่การตดิต่อ
สอบถามให้เพิ่ม
มากขึ้นท้ังในเว็ป
ไซด์  โทรศัพท์  
ฯลฯ 

-  แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีในการรับ
เรื่องติดต่อสอบถาม/ข้อมูล
และทำบ ั นท ึ ก เ สนอต่ อ
ผู้บริหาร 
- พัฒนาปรับปรุงเว็ปไซด์ให้
ม ีช่องทางในการสอบถาม
หรือแสดงความเห็นเพิ่มขึ้น 
 

-  แต่งตั ้งเจ้าหน้าที่
ในการรับเรื่องติดต่อ
สอบถาม/ข้อมูล 
- พัฒนาปรับปรุงเว็ป
ไซด์ให้มีช่องทางใน
การสอบถามหรือ
แ ส ด ง ค ว า ม เ ห็ น
เพิ่มขึ้น 
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ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  EIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ

ผลการประเมิน 

(1)กำหนดผู้รับผิดชอบ (2)การกำหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบตั ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและ

การรายงานผล 

การกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

3 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

E13หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อมีการ
นำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน/
การให้บริการให้
เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น
เพียงใด 

หน่วยงานไม่มีการ
นำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน/
การให้บริการให้
เกิดความล่าช้า 

หน่วยงานมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกดิความ
ล่าช้า 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
3. นักทรัพยากรบุคล 
4.เจ้าพนักงานธุรการ 

-  ห น ่ ว ย ง า น น ำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 
- จัดทำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการ
รับบริการ 

- แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ด ย ใ ช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านของ
หน่วยงาน 
- จ ัดทำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการรับ
บริการ 
-   จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น
ความเห็นจากคณะการ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ด ย ใ ช้
เทคโนโลยีฯให้ผู้บริหาร
ทราบ 

- พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีการ
สื่อสารให้ดีขึ้นเช่น
การจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์ในการ
ใช้งานให้ทันสมัย
และมีความรวดเร็ว
ในการบริการ 
-จัดทำแบบสอบถาม
ความพ ึ งพอใจใน
การรับบริการ 
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องค์ประกอบที่ 3 การกำหนดแนวทางผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์

การประเมิน OIT (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2)การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (3)การกำหนดแนวทางการกำกับติตตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
 

ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  

OIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้
ดีขึ้นสอดคล้องกับผล

การประเมิน 

(1)กำหนดผู้รับผิดชอบ (2)การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและ

การรายงานผล 

การกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

1 การเปิดเผย
ข้อมูล 

O17 E-Service หน่วยงานไมไ่ด้
จัดทำระบบE-
Service 

ห น ่ ว ย ง า น ต ้ อ ง
ดำเนินการจัดทำระบบ 
E-Serviceเนื่องจากเป็น
งานบริการที่ผู้มาขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทาง
ม า ถ ึ ง ห น ่ ว ย ง า น อี ก
หน่วยงานต้องแสดงช่อง
ทางการให้บริการหรือ
การทำธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของ
ห น ่ ว ย ง า น ผ ่ า น ท า ง
ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
ผู้ขอรับบริการเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
3. นักทรัพยากรบุคล 
4.เจ้าพนักงานธุรการ 

ห น ่ ว ย ง า น ต ้ อ ง
ดำเน ินการจ ัดทำ
ร ะ บ บ  E-Service
เพื ่อให้ ผ ู ้มาขอรับ
บ ร ิ ก า ร ไ ม ่ ต ้ อ ง
เ ด ิ น ท า ง ม า ถึ ง
ห น ่ ว ย ง า น อี ก
หน่วยงานต้องแสดง
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการหรือการ
ทำธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานผ่าน
ท า ง ช ่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ เพื่อให ้ผู้
ขอร ับบร ิการ เกิ ด
ความสะดวกรวดเร็ว 

- แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อ
จัดทำระบบ E-Service
ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงเว็ปไซด์เพื่อ
รองรับการจัดทำระบบ 
E-Service 
- จัดทำบันทึกรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
 

- แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อ
จัดทำระบบ E-Service
ของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงเว็ปไซด์เพื่อ
รองรับการจัดทำระบบ 
E-Service 
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ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  

OIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย

เร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
สอดคล้องกับผลการ

ประเมิน 

(1)กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ

(3)การกำหนด
แนวทางการกำกับ
ติดตามให้นำไปสู่
การปฏิบัติและ
การรายงานผล 

การกำหนด
แนวทาง หรือ
มาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

2 การ เป ิด เผย
ข้อมูล 

O28  ร า ย ง านผล
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
พ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคลประจำปี 

หน ่ วย งาน ไม ่ ได ้ แสดงผล
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปีที ่มีอย่างน้อย
ต ้องประกอบด ้ วยผลการ
ดำเนินการตามนโยบายการ
บร ิ ห า รทร ั พยากรบ ุ คคล 
ป ั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 

หน ่ วยงานต ้องแสดงผล
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปีประกอบด้วย
ผลกา รด ำ เ น ิ นก า รต าม
น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทร ัพยากรบ ุคคล ป ัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ของแต่ละปีงบประมาณ 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2. นักทรัพยากร
บุคล 
 

จ ัดทำรายงานผล
บริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคล
ป ร ะ จ ำ ปี พ ร ้ อ ม 
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

จัดทำรายงานผล
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ ำปี พ ร ้ อม 
ป ัญหาอ ุปสรรค
และข้อเสนอแนะ 
-  จ ั ด ท ำ บ ั นทึ ก
ร า ย ง า น ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 
 

จัดทำรายงานผล
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ ำปี พ ร ้ อม 
ป ัญหาอ ุปสรรค
และข้อเสนอแนะ
เ ป ็ น ร ู ป เ ล่ ม
นำเสนอผู้บริหาร 
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ลำดับที ่ ตัวช้ีวัด 
การประเมิน  

OIT 

หัวข้อย่อย 
ในการประเมิน 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน

ที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
สอดคล้องกับผลการประเมิน 

(1)กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

(2)การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ

(3)การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและ

การรายงานผล 

การกำหนดแนวทาง 
หรือมาตรการเพื่อ 

ขับเคลื่อน 

3 กา รป ้ อ ง กั น
การทุจริต 

O37การดำเนินการ
เพ ื ่ อจ ัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

หน่วยงานไม่มีกิจกรรม
หรือการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับมาตรการ
เพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ O36 

หน่วยงานต้องแสดงกิจกรรมหรือ
การดำเน ินการที ่แสดงถ ึงการ
จัดการความเสี ่ยงในกรณีที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานเป็นกิจกรรมที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ดำเน ินการเพ ื ่อบร ิหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ O36 

สำนักปลัด 
1.หัวหน้า สป. 
2.นักวิเคราะห์ฯ 
 

จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น
ก ิจกรรมหร ือการ
ดำเนินการที ่แสดง
ถึงการจัดการความ
เสี ่ยงในกรณีที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานเป็น
กิจกรรมที่สอดคล้อง
ก ับมาตรการหรือ
การดำเนินการเพื่อ
บริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ O36 

- แต่งตั้งคณะทำงานการ
ประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
- จัดทำรายงานกิจกรรม
หร ือการดำเน ินการที่
แสดงถ ึ งการจ ั ดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบของ
หน่วยงาน 
-  จัดทำบันทึกรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 
 

- แต่งตั้งคณะทำงาน
การประเม ินความ
เสี ่ยงการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ
ประจำปี 
- จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น
ก ิจกรรมหร ือการ
ดำเนินการที ่แสดง
ถึงการจัดการความ
เสี ่ยงในกรณีที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 
 

 

 

 


